Meer omzet door
laadpalen in retail
en horeca
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teeds meer klanten en medewerkers rijden elektrisch. In Nederland groeit het aantal
volledig elektrische auto’s explosief — van 350.000 in 2023 naar bijna 600.000 in 2025. Voor
retail- en horecaondernemers betekent dit een unieke kans: laadpalen kunnen niet alleen
extra omzet genereren, maar ook klantloyaliteit vergroten en je bedrijf onderscheiden van
de concurrentie.

Deze gids toont je hoe je optimaal profiteert van deze ontwikkeling, welke valkuilen je moet
vermijden en hoe je zonder zorgen en grote investeringen kunt instappen.
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1-> Hoe je extra omzet genereert met
laadvoorzieningen

De cijfers spreken voor zich
Een praktijkvoorbeeld van vier laadpunten toont aan wat mogelijk is

-> Gemiddeld gebruik 2 laadsessies per werkdag van 20 kWh per punt
- Tarief € 0,46 per kWh

-> Werkdagen per jaar 250

- Jaaromzet € 4.600

Dit is slechts een conservatieve schatting. Op drukke locaties met meer
verkeer kunnen de opbrengsten beduidend hoger liggen.

Verschillende inkomstenbronnen

1. Directe laadopbrengsten

— Eigen medewerkers betalen voor het laden tijdens werktijd

— Klanten en bezoekers gebruiken je laadpunten tegen een vergoeding
— Jeverdient aan elke geladen kWh

2. Indirecte voordelen

— Klanten blijven langer op je locatie (gemiddeld 30-60 minuten laden)
— Langere verblijftijd leidt tot hogere uitgaven per bezoek

— Elektrische rijders hebben gemiddeld een hoger besteedbaar inkomen

3. Kostenbesparingen

— Goedkoper dan reiskostenvergoeding voor medewerkers met laadpassen
— Lagere energiekosten bij eigen opwek (zonnepanelen)

— Mogelijkheid tot slim laden tijdens daluren



2 > Welke subsidies en regelingen zijn nu
interessant? (SPRILA Subsidie)

De belangrijkste subsidieregeling voor bedrijven loopt van
20 januari 2026 tot en met vrijdag 18 december 2026

AC-laadinfrastructuur
Budget van € 10.000.000

— Geschikt voor retail en horeca waar auto's langer staan
— Inclusief nieuwe mogelijkheden voor duopalen

Adviessubsidie
Budget van € 500.000

- 50% subsidie op advieskosten (max. € 3.500)
— Professioneel advies over optimale laadinfrastructuur

Hernieuwbare Brandstof Eenheden (HBE's)

Voor elke kWh duurzaam opgewekte stroom die via je laadpaal wordt
geleverd, ontvang je HBE-certificaten. Deze zijn verhandelbaar en vormen
een extra inkomstenbron bovenop de laadtarieven.

Lokale subsidies

Veel gemeenten bieden aanvullende subsidies voor semi-publieke
laadinfrastructuur. Check bij je gemeente of er lokale regelingen
beschikbaar zijn die gecombineerd kunnen worden met landelijke
subsidies.
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3 - Hoe je laadoplossingen
omzet in klantloyaliteit

De psychologie van de elektrische rijder

Elektrische rijders denken anders dan bestuurders van
conventionele auto's

— Ze zoeken altijd naar laadmogelijkheden bij hun bestemmingen
— Laden geeft zekerheid voor de terugreis
— Ze waarderen bedrijven die in duurzaamheid investeren

Praktische voordelen voor klanten

Gemak

— Geen omrijden naar tankstations

— Auto staat opgeladen klaar na het bezoek
— Geen stress over reikwijdte

Toegevoegde waarde

- Gratis of voordelig laden als extra service

— Langere verblijftijd zonder gedwongen haast
— Positieve associatie met jouw merk
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4 -> Wat de valkuilen zijn bij investeren in laadpalen

Veelvoorkomende fouten

Onderschatting van benodigde laadsnelheid

— Een 60 kWh batterij heeft 16 uur nodig bij 3,7 kW
— Met 11 kW duurt dit slechts 6 uur

— Kies het juiste vermogen voor je gebruikssituatie

Onvoldoende netwerkcapaciteit

— Controleer of je meterkast voldoende capaciteit heeft

— Vermijd onnodige netwerkverzwaringen door slimme keuzes
— Gebruik load balancing om pieken te vermijden

Verkeerde locatiekeuze

— Te grote afstand tot meterkast verhoogt installatiekosten
— Slechte bereikbaarheid voor gebruikers

— Geen rekening gehouden met toekomstige uitbreiding

Onderschatting van onderhoud en beheer
— Storingen vereisen 24/7 support

— Software-updates en compliance

— Gebruikersondersteuning en facturatie

Veelvoorkomende fouten

Problemen met laadkabels en aansluitingen
— Losse verbindingen door slijtage

— Weersomstandigheden en vandalisme

— Incompatibiliteit tussen auto en laadpaal

Netwerkstoringen

— Afhankelijkheid van internetverbinding

— Backend-systemen kunnen uitvallen

— Communicatieproblemen tussen systemen
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5 > Hoe je met Caa$S zonder kosten instapt Hoe werkt CaaS in de praktijk?

1-> Analyse en advies Gratis inventarisatie van je locatie en behoeften

Wat is Charging-as-a-Service? 2 - Installatie Volledige realisatie zonder kosten voor jou
CaaS is een innovatief model waarbij de laadinfrastructuur door de 3 - Exploitatie Maandelijkse vergoeding voor gebruik en service
aanbieder wordt gefinancierd in plaats van dat je zelf koopt. Je ontvangt een 4 - Onderhoud Proactieve monitoring en directe support bij problemen

complete oplossing inclusief hardware, installatie, onderhoud en support.

Contractduur

— Meestal 5-10 jaar met verschillende opties aan het einde
— Overnemen tegen restwaarde

— Verlengen met nieuwe voorwaarden

— Upgraden naar nieuwere technologie

- Laten verwijderen

Voordelen van CaaS

Geen initiéle investering
— Hardware wordt door CaaS-aanbieder gefinancierd
- Installatiekosten inbegrepen

Volledige ontzorging Rendement en winstdeling
— 24/7 monitoring en support
— Preventief onderhoud en reparaties Bij een aantal CaaS-modellen deel je in de opbrengsten

— Automatische software-updates
— Transparante winstdeling gebaseerd op gebruik

Flexibiliteit — Marktconforme tarieven voor gebruikers

- Eenvoudig uitbreiden of inkrimpen — Groeiende inkomsten naarmate gebruik toeneemt

— Upgrade naar nieuwere technologie mogelijk

- Aanpassen aan veranderende behoeften

Praktische tips voor de start

Voorspelbare kosten

— Vaste maandelijkse kosten

- Geen verrassingen door defecten

— Onderhoudskosten inbegrepen

Voorbereiding

1. Inventariseer je huidige situatie

- Hoeveel elektrische auto's bij medewerkers/klanten?
— Beschikbare parkeerplek(ken) en locatie meterkast
— Huidige energiecontract en verbruik

2. Bepaal je doelen

— Primair voor medewerkers, klanten of beide?
— Welke omzet wil je genereren?

— Hoe past het in je duurzaamheidsstrategie?

3. Vergelijk opties

- Kopenvs. CaaSvs. lease

— Verschillende aanbieders en voorwaarden
— Subsidie- en financieringsmogelijkheden
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Implementatie

1. Kies de juiste partner

— Ervaring in jouw branche

— Volledige ontzorging van Atot Z

— Transparante voorwaarden en tarieven

2. Plan de communicatie

— Ervaring in jouw branche

— Volledige ontzorging van A tot Z

— Transparante voorwaarden en tarieven

3. Monitor en optimaliseer

— Volg gebruik en opbrengsten via dashboards
— Pas tarieven aan op basis van ervaring

— Breid uit bij groeiende vraag

Conclusie

Laadpalen bieden retail- en horecaondernemers een unieke
kans om extra omzet te genereren, klantloyaliteit te vergroten en
klaar te zijn voor de toekomst. Met de juiste aanpak en moderne
financieringsmodellen zoals Caa$S kun je zonder grote risico's en
investeringen profiteren van de elektrische revolutie.

De sleutel tot succes ligt in het kiezen van de juiste partner die je volledig
ontzorgt — van subsidieaanvragen tot dagelijks beheer. Zo kun jij je
focussen op wat je het beste doet: je klanten verwelkomen en je bedrijf
laten groeien.

Wacht niet te lang met je beslissing. De elektrische markt groeit explosief

en vroege adopters profiteren het meest van de beschikbare subsidies en
de groeiende vraag naar laadmogelijkheden.
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Meer weten?

Vraag vrijblijvend een kostenbesparing-scan of adviesgesprek aan bij NXT Mobility.
Ontvang persoonlijk inzicht in jouw situatie en een helder stappenplan voor
kostenbesparing én extra inkomsten!

Neem contact met ons op via 088-472 04 72
of stuur een e-mail naar sales@nxtmobility.nl

NXT ® Mobility

Bezoekadres Postadres Telefoon +31(0)88 - 4720472
Vennewatersweg 2B Postbus 76 Email info@nxtmobility.nl
1852 PT Heiloo 1850 AB Heiloo ~ Website www.nxtmobility.nl



